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FORMULARIO DE CONTACTO

EQUIPO DE CAPACITADORES - DGEIP



MESA DE AYUDA DETECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

*Esta presentacion se trata de explicar el formulario de contacto
y/o de Reclamos/Incidentes para funcionarios usuarios de los
sistemas AS400, ENTSYS, GRP, GURI, SIAP y SISTEMAS WEB.



Esc elas

Preguntas Frecuentes  Institucion: |  Funcionarios

A DIRECCION GENERAL o .
..,é‘ DE EDUCACION cuses o

| O R M Af D I . INICIAL Y PRIMARIA
" Divisiones Departamentos Inspecciones Programas Es\?gfglgode Normativa Prensa Primaria

INGRESO

DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION
INICIAL Y PRIMARIA

Funcionarios Funcionarios

Desde la pagina inicial

del Organismo, en la ‘
pestana Funcionarios,

~ Ofrecimiento de funciones y traslados

Prensa Contindan las clases de for e 3
. s
- =
Avisos Lif - b \

]

Cambioded

Guia de teletrabajo

nstructivo Correo Instituciona

‘A;/v d A\ Gestion

o - Formularios de uso masivo
Para realizar reclamos sobre |a percepcion de haberes debes ingresar al Sistema de Reclamos de Haberes

Mesa de Ayuda:
“Formulario de

Nuevo Autoconsulta o tienes problemas para ingresar, enviar un mail a Cursos de capacitacion
con la siguiente informa

= e formacidn y/o capacitacién no docente

¥
a
a
o
a
Q

. o
o Aclarar si es nuevo/a en el organismo
1 o C Docentes
| | o Ti
« U
Solicitud de abonos docentes

para funcionarios
usuarios”

Mesa de Ayuda Sistemas

Formulario de Consulta/Incidentes para funcionarios
usuarios de los sistemas AS400, ENTSYS, GRP. GURI
SIAP y SISTEMAS WEB

AVISOS Hoy no hay actuslizaciones Acceder

, \ .
ANEP Timew “aea L2 ¥ 0wl = O




INGRESO

DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION
INICIAL Y PRIMARIA

'ANEP

Ingreso unico para funcionarios
Para acceder a GURI Familia haga click aqui

Contrasefia: Una vez que
se se ingresa al link,

] ntroduzca su nombre de usuario contrasefia.
debemos loguearnos. SN e =

Usuario: cedula Clave de GUR]

clave GURI/SIAP/Recibos
de sueldos.

[[] Avisarme antes de abrir sesidn en otros sitios.

sefa? | Genserar coptrassfia por primers vez
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PAGINA INICIAL

Bienvenido a la Mesa de Ayuda de los sistemas informaticos del CEIP

A la vez que se ingresa, se :
visualizaran todos los Ul Siap ENTSYS
sistemas que los I
funcionarios pueden pel R S :
reclamar.

AS/400 SISTEMAS WEB CORREO REDES

De Gestion Ed ti
Sistemas y problema: s e conexion Sistemas Web Correo Redes
(G U I z I ) Reportarincidente Reportar incidente = Repo rtar incidente

De Gestion Administrativa:

SIAP “""
ASzo0 EEES .
GRP

ENTSYS
Correo Institucional
APIA (eventualmente)




RECLAMO

- Una vez que se
selecciona un Sistema
para reclamar, se
abrira un formulario,
que se debera
completar.

Teléfono de contact
Departament:

Insp risdicc
Tipo Instit

Escuel

[Datos de reclamo

Adjuntar archivos (Max. SME en total)

NOMEBRE

Pusde agregar caplura de pantalia del ermar

B s

& docurmer

Apellido

TAMARO

Mo hay archivos adjuntados

WlACHIN para |a resolwcion del probilerms

ACCION



DATOS DE
CONTACTO

Es importante corroborar
la informacion aqui
presente.

Completar, y corroborar
principalmente el Email:

Que en caso de que esa
casillano seala que se

utilice, se puede cambiar.

Se responde que no es
correcto: y se habilitara
para editar la direccion de
correo electronico.

Nuevo incidente para el sistema GURI

Datos de contacto

Cédula 43410959
Email gustavo.furtado.gafa@gmail.com

¢El email es correcto? Si No
Nombre Apellido

Teléfono de contacto

Departamento

Inspeccion/Jurisdiccion

Tipo Institucién Pablica Privada Inspeccion

Escuela

Email gfurtado@dgeip.edu. uy{

Si




DATOS DE
CONTACTO

Nombre GUSTAVO Apellido FURTADO

Teléfono de contacto 1876

A medida que vamos
completando la informacion,

si seleccionamos que es una
Institucion Publica.

MONTEVIDEO

Se debera escribir a que
escuela se corresponde la S—
comunicacion.

Autorizada Habilitada

En caso de ser un Privado,

se debera indicar si es

Habilitado o Autorizado.

Se indicara el nombre. —

Publica [gg Privada Inspeccion

Sino puede ser una
Inspeccion.

Inspeccion/Jurisdiccion INICIAL

Tipo Institucién Publica Privada Inspeccién




DATOS DE
RECLAMO o

Categoria

Descripcion
reclamo(max. 2000

A CcoO ntl NUuacCc | C,) nl h ad y q e ;aracteres} Cant. actules v
ingresar los reclamos que
Se reaq | iza ra nl ESCOLARIDAD MULTIPLE

L]
—
>

Se selecciona por Categoria | |_escueLa S
que ConSidere para rECIamar Recuerde especificar nombre del alumno, documento/s, fecha de nacimiento y grupo
(selecciona una opcidny . . | -

tendra informacion para
especificar).

Adjuntar archivos (Max. NOMBRE TAMANO ACCION
5MB en total)

Luego descripcion del
MISMO. No hay archivos adjuntados

Se puede adjuntar una
captura de pantalla o archivo
que permita aclarar la
informacion del reclamo.

Puede agregar captura de pantalla del error o documentacion para la resolucion del problema

@ Eliminar todos ‘ l B Agregar archive Total archivos adjuntados: 0.0 MB




CONFIRMACION

Para finalizar, se debe
confirmar el envio del
incidente/reclamo.

Se confirman los datos
ingresados.

Y se mostrara que se

registro la solicitud.

Llegara por mail una
copia del incidente
realizado.

?

¢Confirma los datos ingresados?

Solicitud registrada correctamente

La solicitud para el sistema ENTSYS fue realizada correctamente. A
la brevedad un funcionario de mesa de ayuda se comunicara con
usted

El sistema le enviara de forma automatica un email a gustavo.furtado.gafa@gmail.com
con la copia de su solicitud. Por favor no conteste el email
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Existe también un formulario de
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una funcion similar a la de
contacto con Mesa de Ayuda,
pero esta sera por Haberes
(Inspecciones, Hacienda, etc.).
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Funcionarios Funcionarios
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Reclamos de Haberes

Ofrecimiento de funciones y traslados
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Actividad de formacion y/o capacitacion no docente
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-ORMULARIO DE
RECLAMO DE
HABERES

Una vez dentro, se podra
proceder a ingresar la
informacion personal e
ingresar el motivo del
reclamo.

Formulario: Reclamo de haberes

43410050

Departamento MONTEVIDEO v

DTl
CENTRO v
1876-4300

gustavo.furtado.gafa@gmail.com

I SUPLENCIAS I

Adjuntar archivos (max 7 2 o -
MB)

SUPLENCIAS v
]

Seleccione una opcion
DIFERENCIAS DE HABERES
RETENCION INCORRECTA

SALAS

SIN HABERES

‘ VISUALIZACION DE RECIBOS




RECLAMOS POR RECIBOS DE SUELDOY
USUARIOS

*Se recuerda que para reclamar por el acceso a Nuevo
Autoconsulta (para Recibos de Sueldos), y por solicitud de
usuarios se debe enviar por mail a

con la siguiente informacion:

Nombre completo

Aclarar si es nuevo/a en el organismo

Cl

Telefono

Correo electrénico con el que se va a asociar la cuenta (no puede ser hotmail)

Departamento.
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